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Erfahrungen und Kompetenzen

Kompetenzen sind ein Schlisselbegriff im beruflichen Umfeld.
Sie sind die Basis, um die Leistungsféhigkeit einer einzelnen
Person, aber auch die Wettbewerbsfahigkeit eines Unfer-
nehmens zu sichern. Das ist nicht neu, und dennoch bilden
Kompetenzen und deren Erwerb heute eine besondere Her-
ausforderung.

Erfahrung = Wissen + Praxiserlebnisse

Kompetenz umfasst Sachverstand und Fahigkeiten. Es ist

also Wissen gepaart mit Anwendungs- und Denkmethoden,
welche es uns erlauben, Aufgaben zu I6sen und Herausforde-
rungen zu meistern. Das eine ohne das andere gentgt nicht.

Traditionell brachten uns Schule sowie Aus- und Weiterbildun-
gen das notwendige Wissen bei. Anwendungen erlernfen
wir anschliessend im Praxisalltag, primér durch Repetition der
Aufgaben. In der Arbeitswelt des letzten Jahrhunderts war dies
ein passendes Vorgehen, da sich bevorstehende Aufgaben
meist nur wenig von den bereits erledigten unterschieden. Je
haufiger man eine Tatigkeit ausfihrte, desto erfahrener wurde
man. Die repetitive Anwendungserfahrung war fir die meisten
Berufe und Aufgaben die ausschlaggebende Kemkompetenz,
sowohl bei Stellenbesetzungen als auch bei Beférderungen.

Unbekannte Zukunft betrifft alle

In den vergangenen Jahren haben sich aber Berufsbilder
verandert, sind neue Akfeure aufgetfreten und haben fraditio-
nelle Strukiuren, Zusammenhange und Abléufe, Briiche und
Stérungen erfahren. Die Methode, zuerst das Wissen und im
Anschluss dann die Praxisanwendung zu erlangen, kann beim
heutigen Tempo nicht mehr mithalten. Und wie uns die CO-
VID19-Pandemie gezeigt hat, befrifft dies nicht nur einzelne
Wirtschaftsbereiche und Rerufsfelder, sondern die Gesellschaft
und Arbeitswelt als Ganzes: die Zukunft ist fir alle deutlich
unvorhersehbarer geworden!

Das Wissen und Kénnen, wie die bisherigen Aufgaben effi-
zient geldst werden, genigt als Kernkompetenz fir zukinftige
Tatigkeiten nicht mehr. Umgang mit Unsicherheit, Flexibilitat
und Innovationskraft sowie die Kompetenz, dies auf unbekann-
te Problemfelder zu Gbertragen, sind heute bei allen Arbeits-
krften gefrogt. Und diese Kompetenzen kénnen nicht schnell
genug und vorausschauend erworben werden, wenn sie

zuerst vielfach erlebt und daraus eine passende Erfahrungs-
kompetenz aufgebaut werden muss.

Regelmassig im Berufsalltag integriert

Wie also kénnen wir der Dynamik der heutigen Anforderun-
gen Rechnung tragen und dabei einen nachhaltigen und «ver-
iréglichen» Kompetenzerwerb resp. -erhalt bewerkstelligen?

Die Erweiterung von Denk- und Anwendungsmethoden sehe
ich als ein Kernelement an, und zwar bei allen Mitarbeiten-
den und auf allen Ebenen der Organisation. Projekimanage-
mentKompetenzen zum Beispiel sind anwendungsorientierte
Féhigkeiten, die allen Fihrungskraften und Mitarbeitenden
zugutekommen, nicht nur denjenigen, die in Projekien engar-
giert sind. Wenn jemand ber einen breiten Fundus von An-
wendungsmethoden verfiigt, findet er/sie eher eine passende
Lésung fur neve, unbekannte Herausforderungen.

Auch Coaching und Mentoring sollten in viel umfassenderem
Umfang in der Entwicklung und Weiterbildung eingesetzt wer
den. Sportler bereiten sich mit Mental-Coaches auf wichtige
Ereignisse vor, um die Chance auf Erfolg beim ersten Versuch
zu verbessern. Coaching/Menforing erst einzuseizen, wenn
ein «Versagen» auftaucht, wie dies im Berufsumfeld heute
meist Ublich ist, nutzt dieses Potenzial fiir die Kompefenzent—
wicklung zu wenig. Agile Methoden zeigen uns, wie Team-
und PeerMentoring ohne viel Aufwand im beruflichen Alliag
integriert werden kénnen: héufige, regelmassige und dafir
kiirzere gemeinsame Reflekfionen, Feedbacks, Lessons Leamt,
efc. gehdren zum Standardablauf agiler Vorgehensweisen.
Dabei Gbernimmt jede einzelne Person Verantwortung fir die
eigene Entwicklung seiner/ihrer Kompetenzen wie auch fir
die Entwicklung der Kompetenzen im Team.

Damit Arbeitsmethoden in unbekanntem Terrain sicher zur
Anwendung kommen, sollien auch regelmdssige Ubungen zur
Festigung eingeplant werden. Es lohnt sich, in diesem Zusam-
menhang auch Uber Simulationsirainings nachzudenken.
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